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ZAGREBACKA ZUPANIJA
Jedinice lokalne samouprave
-svima

PREDMET: Obiljezavanje Dana 112,
- dostavlja se

i ove se godine, kao i proteklih 15-tak godina obilieZzava u Republici Hrvatskoj 11. veljaCe kao
Dan jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 — Dan 112.

Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 u Republici Hrvatskoj uveden je 11. veljace
2005. godine.

Uvodenjem ovog broja uspostavljen je jedinstveni sustav kojemu je osnovna zadaca
prijem svih hitnih poziva na broj 112, na koji gradani i strani turisti mogu dojaviti ugroZavanje
ljudskih Zivota, imovine ili okoli$a, neovisno o teritorijalnoj i strukovnoj nadleznosti hitnih sluzbi.

Sustav 112 u Republici Hrvatskoj djeluje unutar Ravnateljstva civilne zastite i neprekidno
(365/24/7) osigurava zaprimanje dojava na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 putem
telefona, SMS poruka, te e-poziva (e-Call), automatskog poziva na broj 112 iz vozila koja imaju
ugraden takav sustav.

Putem broja 112 zaprimaju se sve vrste hitnih poziva, a u skladu s utvrdenim
procedurama (standardnim operativnim postupcima, komunikacijskim protokolima, uputama i
drugim operativnim dokumentima) pozivi se prosljeduju u teritorijalno i strukovno nadlezne
prijavno - dojavne jedinice hitnih sluzbi ili im se temeljem dojave informacije prenose

Sustav koordinira hitne sluzbe, zaprima obavijesti o neposrednim i nadolazeé¢im
opasnostima te provodi uzbunjivanje gradana skrecuéi pozornost na opasnost uz istovremeno
pruzanje informacija o vrsti opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti.

Zupanijski centar 112 Zagreb nadleZan je za operativnu funkcionalnost broja 112 za
podrucje Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije.

U okviru tih nadleznosti i odgovornosti ZC 112 zaprimio je tijekom 2019. godine ukupno
506.503 poziva raznih kategorija koji su proslijedeni hitnim sluzbama, drugim odgovornim
subjektima, institucijama i tijelima i koji su u konaénici rezultirali spasavanjem Zivota,
sprje¢avanjem ili smanjenjem nastanka materijalnih i financijskin Steta i drugih posljedica. U
ovom velikom broju poziva namjenskih je bilo 329.284, nenamjenskih 176.839 dok je
zlonamjernih bilo samo 380. U klasifikaciji aktivnosti Centra to je bilo ukupno 137.956 dogadaja.



U proteklom periodu Sustav 112 u Republici Hrvatskoj ispunio je svoju osnovnu
namjenu i prepoznat je kao sustav na koji se gradani i turisti mogu osloniti u svakoj hitnoj
situaciji.

Posebno ohrabruje Cinjenica kako raste broj hitnih poziva na stranim jezicima, sto znaci kako su
hrvatski Sustav 112 prepoznali i inozemni turisti, a ¢ime se Republika Hrvatska afirmira kao
pozeljno i sigurno turisticko odrediste.

lzgradnja sustava u cjelini usmjerena je na implementaciju suvremenih tehnicko-
tehnoloskih rjeSenja 112 te jacanje koordiniranja ostalih hitnih brojeva policije, vatrogastva i
hitne medicinske pomoci .

U tom je kontekstu napravijen znaéajan iskorak u Zupanijskom centu 112 Zagreb
integriranjem Zupanijskog Vatrogasnog operativnog centra za podruéje Zagrebacke Zupanije i
njihovog zajedni¢kog rada u istim radnim prostorima.

Na kraju, Zelimo naglasiti znacajke i prednosti broja i Sustava 112, kako za gradane i
turiste tako i za sve hitne sluzbe:
. Broj 112 gradanima i turistima dostupan je 24 sata dnevno a pozivi su besplatni sa svih
javnih telefonskih govornica, mobilnih ili fiksnih telefonskih prikljucaka.
. Pozivatelj ne mora poznavati telefonske brojeve hitnih sluzbi te njihove teritorijalne i
strukovne nadleznosti, $to je posebno znacajno za turiste ili pozivatelje u stresnim okolnostima.
. Pozivom na broj 112 moze se dobiti pomo¢ bilo koje hitne sluZbe: policije, vatrogasaca,
hitne medicinske pomodi, gorske sluzbe spasavanja, sluzbe traganja i spaSavanja na moru,
inspekcijske ili komunalne sluzbe te udruga gradana koje su svojim aktivhostima i
sposobnostima vezane za sustav civilne zastite, kao $to su lovci ili ronioci.
. Sustav 112 omogucava lociranje pozivatelja na broj 112, te prijem hitnog poziva na
stranim jezicima.
. Pozivom na broj 112 étedi se vrijeme jer jedan poziv praktiki paralelno alarmira nekoliko
sluzbi, odnosno operater nakon dojave hitnog slucaja alarmira i komunikacijski koordinira sve
hitne sluzbe potrebne u konkretnoj situaciji.
. Hitne sluZzbe u svome operativnom radu nisu ometane zlonamjernim, nenamjenskim ili
visestrukim opetovanim pozivima o istom hitnom slucaju jer im operater centra 112 takve pozive
ne prespaja.

Stoga, molimo da u okviru Vasih redovnih radnih i prigodnih aktivnosti u Vasim radnim
sredinama, lokalnim zajednicama i javhom djelovanju promovirate Dan 112, s ciliem daljnjeg
promicanja vaznosti i zna¢aja broja 112, kako u redovnom Zivotu svakog Vaseg gradana, tako i
u izvanrednim dogadajima.

S postovanjem,
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